
• 2026 사회복지종사자 인권보호지원사업 경기도 경기도시회복지시협회

안심 비상벨
비상상벨

Ο

전달식 및 사업 안내

2026. 4. 29.(수) 10:30

경기도사회복지사협회 교육장

개요

○ 사업 명 : 2026년 사회복지종사자 인권보호지원사업 '안심 비상벨' 전달식

0일 시 : 2026. 4. 29.(수) 10:30

장소: 협회 교육장(덕영대로 1556번길 16, 디지털엠파이어 A동 1205호)

○ 참여기관 : 비상벨 지원 선정기관 165개소 대표 또는 담당자(2인 이내)

○ 주요내용 : 비상벨 전달식 및 사업 안내

진행순서

○ 인사 및 일정 안내

협회장 인사말

영상시청, 사업 안내 및 제품설명
질의응답

기념사진 촬영

토닥
토닥

E



2026 사회복지종사자 인권보호지원사업

전국 최초! 권역형 권익지원센터 개소

사회복지종사자 권익증진
제도link 처우항상 안전과보호

ink 행복감항상

변화의  중심

사회복지종사자의 인권침해 예방 및 보호체계 구축을 위한

경기도 사회복지종사자 서부권역 권익지원센터 개소식

일시 1 2026년 3월 24일 화요일 15:00 장소 | NH농협은행 부천시지부 5층 회의실 주관

경기도 경기도시회복지시협회

경기도 사회복지종사자

북부권역 권익지원센터 개소식

지키는 사회복지사

위한

일시: 2026. 04. 23.(목) 14:00 장소: 북부권역 권익지원센터

주관: 경기도 주최: 남양주시

람을 지키는

사람을  지키는 사회복지사

서부권역 권익지원센터 개소
부천/2026.3.24.(화)

북부권역 권익지원센터 개소
남양주 / 2026. 4. 23.(목)

토닥

2026 사회복지종사자 인권보호지원사업

권역형 권익지원센터

경기도 경기도시회복지시협회

북부권역(10개 시군)

서부권역(10개 시군)

고양시, 과천시, 광명시, 군포시, 김포시,

부천시, 시흥시, 안산시, 안양시, 파주시

■ 담당자 : 최보미 주임

연락처 : 032-713-9560

이메일 : kgasw5@gmail.com

가평군, 구리시, 남양주시, 동두천시, 양주시,

양평군, 연천군, 의정부시, 포천시, 하남시

담당자 : 차은수 주임

■ 연락처 : 031-252-7554(내선 3번)

■ 이메일 : kgasw6@gmail.com

광역(11개 시군)

광주시, 성남시, 수원시, 안성시, 여주시, 오산시,

용인시, 의왕시, 이천시, 평택시, 화성시

담당자 : 김동엽 주임

연락처 : 031-252-7554(내선 3번)

이메일 : kgasw1234@gmail.com



2026사회복지종사자 인권보호지원사업

진행사업 안내 비상벨 지원사업

경기도 경기도시회복지시협회

비상벨 전달시

현장에서 발생하는 폭력, 폭언 등으로부터
종사자를 보호하는 비상벨 기기 지원

총 78개소 지원(2023년 20개소, 2024년 36개소, 2025년 22개소)

2026년 총 300개소 지원

[비상벨] 전년 대비 약 15배 예산 확보

2026사회복지종사자 인권보호지원사업

2023-2025 지원기관 만족도

* 전체 지원기관 중 81.6% 응답

경기도 경기도시회복지시협회

96.8 93.5 96.8 97.4 96.8

=

심리적 안정감 향상 신속 대응 가능 지원기관 확대필요 지속 활용할 것 사업 전반 만족

이용인 폭력·도전적 행동 대응

치료 활동 중 폭언·폭행 상황 발생 → 동료 직원 즉시 합류

단독 상담 중 위협 상황 대응

당사자와의 갈등 상황에서 비상벨 대응 체계 안내 → 상황 안정 및 안전한 상담 진행

주방·현장 근무 중 위험 상황

위험한 조리도구가 있는 공간에 배회 성향있는 어르신 진입 → 동료 요양보호사 호출로 안전사고 예방

시설 내 이용인 간 다툼 대응

식당 프로그램실 등에서 갈등 발생 시 비상벨로 상황 공유 → 직원 신속 출동 및 중재

야간·타층 근무 중 신속 대응

생활실(다른층)에서 위급 상황 발생하여 비상벨 호출 → 사무실에 있는 직원의 신속한 지원 등

실제 활용 사례

17.1%








